,Lukunft entsteht durch
kompromisslose

Kundenorientierung und

wirkungsvolle Fiihrung.”

Dr. Jirgen Weimann

ANSATL

Dr. Jirgen Weimann vereint betriebswirtschaftliches
Know-How, profunde Praxiserfahrung und Empathie fir
das Mobilisieren von Menschen. Sein einzigartiger Ansatz
vereint dabei Elemente der Strategieberatung,
Kundenforschung und Psychologie. Dadurch gelingt es
ihm  Vorstdnde, Fihrungskrafte und  Mitarbeiter
gleichermafden zu erreichen und organisatorische
Zusammenhange schneller einzuschatzen.
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PUBLIKATION

- Dimensionen und Effekte der Service
Excellence im deutschen Bankenmarkt
EREREET Von Dr. Jirgen Weimann

2020, 291 S., brosch., 59,—€
g = |SBN 978-3-8487-6683-3
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VITA

Dr. Jirgen Weimann zdhlt zu den fihrenden
Managementberatern  fir  Kundenzentrierung  und
wirkungsvolle Fihrung. Er ist Autor des Buchs ,Service
Excellence in der Finanzindustrie” und Host des Podcasts
Everyone Counts. Seine Arbeit profitiert von einer
einzigartigen ~ Kombination aus der praktischen
Erfahrungen aus tber 20 Berufsjahren und der fundierten
wissenschaftlichen Herangehensweise. Fir sein Wirken
wurde er auf Basis einer Evaluation von 14 Projekten
vom Bundesprasidenten a.D. Christian Wulff als , TOP
CONSULTANT” und von der Wirtschaftswoche mit dem
,Best of Consulting”-Award ausgezeichnet.
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,DOr. Weimann verbindet profunde
Erfahrung in der S-Finanzgruppe mit
einem kiaren strategischen Weitblick.
Die Gesprache und Vorstandsworkshops,
waren ein sehr gutes Investment, das
uns massiv voran gebracht hat.”

Peter Klett - VVorsitzender des
Vorstands der Weser-Elbe Sparkasse
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