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Kennen Sie die Wahrheiten und Geheimnisse, die fast jeder kennt, aber keiner
ausspricht? Der Vorstandsvorsitzende, der als wankelmiitig in seinen Entscheidungen
gilt und fast taglich die Richtung andert. Der Projektleiter fiir Digitalisierung, der ein
analoger Dinosaurier ist. Die Fiihrungskraft, die ihre Mitarbeiter wie den letzten Dreck
behandelt. Meine These: Sparkassen verlieren bis zu 40% ihrer Produktivitat durch

diese gegenseitige Unehrlichkeit. Daher: Raus damit!

Nicht nur Sparkassen vereinigen als Organisation zahlreiche Menschen und mit ihnen einen enorm
groRen Schatz an Erfahrungen und Gedanken. Nur wenigen gelingt es jedoch, diesen auch wirklich

nutzbar zu machen. Ein paar Beispiele:

Der Vorstand hat erkannt, dass der aktuelle Umgang mit den Mitarbeitern nicht in die Zukunft fihrt. Es
gilt daher, neue Fuhrungsleitlinien und ein Leitbild zu entwickeln. Eine externe Unternehmensberatung
wird beauftragt, viel Zeit und Geld werden investiert. Der Vorstandsvorsitzende verkiindet das neue
Leitbild, nach dem vor allem ein offener und wertschatzender Umgang ritualisiert werden soll. Dafiir hat
man einen Flihrungsprozess designt, in dem es regelmaRige Gesprache zwischen Mitarbeitern und
Flihrungskraften geben soll. Einige Mitarbeiter denken dabei an ihre Flihrungskraft und daran, dass
diese unfahig ist, Gesprache dieser Art zu flihren und sie deshalb gar nicht erst fiihren wird. Der
gesamte Aufwand fir das neue Leitbild und die Flihrungsleitlinien wird daher fiir diesen Teil der

Mitarbeiter zur Farce und fiir die Sparkasse zum betriebswirtschaftlichen Fiasko.

Ein neues Projekt wird ins Leben gerufen und ein Projektleiter ernannt. Ein GrofRteil der Beteiligten
weil: der ausgewahlte Projektleiter hat bereits mehrere Projekte gegen die Wand gefahren, aber es
gibt aktuell keinen anderen. AuBerdem ist der Mitarbeiter doch im Multiprojektmanagement

beschaftigt. Also Augen zu und durch.

Eine ungewohnlich hohe Zahl von Mitarbeitern eines Bereichs verlasst die Sparkasse. Offiziell wollen

diese sich alle persdnlich verandern. Inoffiziell hért man, dass die Zusammenarbeit mit der betreffenden
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Flihrungskraft eine Zumutung ist. Es sind zwar nur noch wenige Jahre bis zur Verrentung, aber so lange

mochte keiner der Mitarbeiter mehr die Zdhne zusammenbeiRen missen.

Sie erkennen das Muster. Es geht um unausgesprochene und unbequeme Wahrheiten. Die groRte
Entwicklungschance liegt genau dort. Welche zusatzlichen Ertrage wiirde lhre Sparkasse generieren,
wenn es gelange, dieses vorhandene Wissen nutzbar zu machen? Welche massiven Kosten fiir externe
Berater, Trainer, Coaches und vor allem wie viel verplemperte Zeit wiirden Sie sich sparen? Wie hoch

ware lhr Betriebsergebnis bei einer Produktivitdtssteigerung von 40%?

Doch warum sprechen wir Menschen so ungerne unangenehme Wahrheiten an? Aus meiner Sicht

fihren folgende Griinde zum kollektiven Schweigen:

*  Angst- Sorge vor den persdnlichen Konsequenzen, die aus dem Aussprechen der Wahrheit

resultieren

*  Erfahrung/Selbstwert- das Erleben der Vergangenheit, dass die ehrliche, persénliche Meinung
entweder nicht interessiert, nicht relevant ist oder das vormalige Aussprechen der eigenen

Meinung bereits negative Konsequenzen hatte

* Innere Kiindigung- dem Betreffenden ist es vollkommen egal, wie es der Sparkasse in der Zukunft

gehen wird, weil er nur noch die Stunden/Tage/Monate/Jahre bis zum Ausstieg zahlt

*  Gesichtswahrung/gefallen wollen - die Annahme, dass Offenheit oder konstruktive Kritik in der
Sparkasse ,nicht angebracht” ist und es flr die Karriere wichtig ist, méglichst vielen Menschen ,zu

gefallen”

Die Auflésung dieser vermeintlichen Hinderungsgriinde beginnt dabei bei jedem Einzelnen. Der Mut
eines Einzelnen kann die gesamte Sparkasse, mindestens jedoch das Leben einzelner Menschen
verandern. Madonna Buder, bekannt als die ,Eiserne Nonne”, ist die dlteste Triathletin, die jemals einen
Ironman beendet hat. Sie begann ihre sportliche Karriere mit 48 Jahren und ist heute 88 Jahre alt. Im
November 2014 (mit 84) beendete sie den Ironman in Florida. Was hat Sie zu dieser Hochstleistung
motiviert? Sie war Uibergewichtig und eines Tages sagte eine Mitschwester zu ihr: ,Dein K&rper ist die
Kirche Gottes, Du verschmutzt und verdreckst diesen Ort taglich.” Dieser eine Satz veranderte ihr
komplettes Leben. Daher kann ich Ihnen nur raten: Schaffen Sie als Vorstand eine Kultur, die es
Mitarbeitern ermdéglicht, mutig zu sein und offen die Wachstumsfelder anzusprechen. Jede
Veranderung beginnt bei einem selbst. Leben Sie also die Offenheit und Konstruktivitat, die Sie sich von
Ihren Mitarbeitern wiinschen. Seien Sie die Fiihrungskraft, die in Ihrem Leitbild und den Leitlinien

beschrieben ist.

Die aktuelle, herausfordernde Marktsituation bietet nicht mehr lange die Md&glichkeit, so viel Potenzial
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zur Weiterentwicklung der Organisation brachliegen zu lassen. Neben lhrem persdnlichen Vorleben sind
Plattformen der Begegnung eine wunderbare Méglichkeit, diesen Austausch zu férdern; zum Beispiel
ein monatlicher Chat mit dem Vorstand, an dem alle Mitarbeiter teilnehmen und alle Fragen oder
Impulse loswerden kdnnen, die Sie bewegen. Eine andere Mdglichkeit sind interne Workshops mit
Mitarbeitern aus unterschiedlichen Bereichen, die von Filihrungskraften durchgefiihrt werden, die diese
Mitarbeiter nicht flihren. Es gilt, die Barrieren der Angst abzubauen. Wenn die Mitarbeiter erleben, dass
das Aussprechen der bisher unausgesprochenen Wahrheiten nicht zu einer negativen Konsequenz
fihrt, sondern honoriert und wertgeschatzt wird, wird Stiick fir Stlick die gesamte Organisation
mutiger. Dabei entstehen sicher meist keine angenehmen Situationen, niemand hort gerne
unangenehme Wahrheiten, aber im Gegenzug ergeben sich aus dieser Vorgehensweise die grofiten

Wachstumschancen.
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Umsetzung scheitert an mangelnder Fiihrung. Flihrung beginnt beim Vorstand.
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